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Formål
Hovedmålet for Site Service Gruppens arbeid med Åpenhetsloven er å sikre

at vårt arbeid og ansvar for miljø, etikk, menneskerettigheter og korrupsjon i

egen organisasjon videreføres til våre samarbeidspartnere og leverandører.

Arbeidet bidrar til å opprettholde og videreutvikle en strukturert og

systematisk forbedring av våre etiske retningslinjer, samtidig som det

ivaretar gode relasjoner med våre leverandører. For å oppnå slike gode

relasjoner er vi bevisste på at vårt etiske ansvar må tas på alvor. Dette er noe

vi jobber med kontinuerlig. Vi har retningslinjer som skal følges både internt i

vår bedrift, og av alle våre samarbeidspartnere.

Gjennom kontinuerlig fokus på åpenhet vil vi synliggjøre og fange opp

områder der vi har forbedringspotensial. Vi ønsker å ha en konstruktiv dialog

med våre leverandører og partnere, og bidra til åpenhet i hele vår verdikjede.

Ansvar
Vi setter strenge krav til oss selv og til egen virksomhet. Derfor ønsker vi

også at våre samarbeidspartnere, kunder, underentreprenører og

leverandører gjør det samme.

For at prosjektene vi leder eller deltar i er i tråd med Site Service Gruppen

sine etiske målsettinger, er vi avhengige av at det er enighet om disse i hele

verdikjeden. Vi ansvarliggjør våre samarbeidspartnere og leverandører, og vi

krever at de gjør det samme overfor sine leverandører.

Det er nedsatt en arbeidsgruppe som skal dedikere tid til arbeid med

åpenhet i vår organisasjon. Arbeidet er godt forankret i ledelsen i Site Service

Gruppen og vi involverer ledere for alle våre selskaper.
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Arbeidsmetodikk
Vår metodikk for arbeidet med åpenhetsloven, herunder gjennomføring av

aktsomhetsvurderinger, risikoanalyse og kartlegging av leverandører og

forretningspartnere, baserer seg på en på en godt innarbeidet struktur i Site

Service Gruppen. Målet er å identifisere sannsynlig risiko hos leverandører

og forretningspartnere for å eliminere muligheten for bruk av uønskede

produkter, tjenester og leverandører.

Risikoanalysen tar for seg de enkelte operasjonene i vurderingsgrunnlagene.

Risikovurdering gjøres på grunnlag av sannsynlighet og konsekvens, og

beskriver identifiserte tiltak som enten er iverksatt eller sommå iverksettes.

Vurderingsgrunnlag:
Site Service Gruppen har 8 vurderingsgrunnlag vi vektlegger i vår risikovurdering,

disse omfatter:

1. Region/opprinnelsesland

2. Bransje

3. Produksjonsprosess

4. Råvare/miljø

5. Menneskerettigheter

6. Korrupsjon

7. Reach produkter/ Åpenhet og innsyn

8. Tredjeparter
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Valg av leverandører og forretningspartnere
Gjennom kartlegging og risikovurdering har vi fått en god oversikt over vår

leverandørkjede. Arbeidet med å prioritere leverandører og

forretningspartnere med høyest risiko og største konsekvenser foregår

kontinuerlig.

Vi har vurdert leverandører og partnere som står for over 0,5% av våre

innkjøp. Dette utgjør 10,14% av våre leverandører og partnere. Site Service

Gruppen har i 2023 vurdert 44 norske tjenesteleverandører og 32 norske

produktleverandører. Det er i tillegg vurdert 6 globale produktleverandører.

Risikovurdering
Vurdering utføres på hvert av de 8 vurderingsgrunnlagene til Site Service

Gruppen. Hvert grunnlag vurderes basert på sannsynligheten for hendelsen

og konsekvensen av hendelsen, tabell 1 * tabell 2. Dette gir oss en

aktsomhetsvurdering per vurderingsgrunnlag. Produktet av sannsynlighet *

konsekvens på de 8 vurderingsgrunnlagene gir en samlet risikoscore per

leverandør/forretningspartner. Score vurderes i henhold til Tabell 4.

Tabell 1: Sannsynlighet for hendelser
Sannsynlighet Beskrivelse

1. Usannsynlig Risikoen vil kun oppstå under helt spesielle omstendigheter eller utover 5 år
2. Lite sannsynlig Risikoen kan oppstå under sjeldne omstendigheter eller innen 5 år
3.Mulig Risikoen kan oppstå på et eller annet tidspunkt årlig
4. Sannsynlig Risikoen kan oppstå under flere omstendigheter eller halvårlig
5. Nesten sikkert Risikoen vil oppstå under de fleste omstendigheter eller månedlig
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Tabell 2: Konsekvenser knyttet til hendelser
Konsekvens Beskrivelse

1. Svært liten konsekvens Ubetydelige hendelser

2. Liten konsekvens Mindre hendelser

3. Middels konsekvens Betydelige hendelser

4. Stor konsekvens Store hendelser

5. Svært stor konsekvens Store, alvorlige hendelser

Tabell 3: Aktsomhetsvurdering

Sannsynlighet
Konsekvens

1. Svært liten 2. Liten 3.Middels 4. Stor 5. Svært stor

5. Svært sannsynlig Lav 5 Middels 10 Høy 15 Høy 20 Høy 25

4. Sannsynlig Lav 4 Middels 8 Middels 12 Høy 16 Høy 20

3.Mulig Lav 3 Lav 6 Middels 9 Middels 12 Høy 15

2. Lite sannsynlig Lav 2 Lav 4 Lav 6 Middels 8 Middels 10

1. Usannsynlig Lav 1 Lav 2 Lav 3 Lav 4 Lav 5

Tabell 4: Score risiko

Lav 8-48 Akseptabel risiko: Tiltak er ikke nødvendig

Middels 49-127 Akseptabel risiko: Tiltak bør vurderes

Høy 128-200 Uakseptabel risiko: Tiltak er nødvendig

Resultat risikoanalyse
I denne delen legger vi frem resultatet av vår risikovurdering knyttet til

tjenesteleverandører, leverandører innland og leverandører utland. Risikoen er vurdert ut

fra OECDs retningslinjer, og delt inn i tre risikonivåer:

● Lav (8-48) Akseptabel risiko - Tiltak er ikke nødvendig.

● Middels (49-127) Akseptabel risiko - Tiltak bør vurderes.

● Høy (128-200) Uakseptabel risiko - Tiltak er nødvendig.
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Risikovurdering: Tjenesteleverandører
Sektordiagrammet nedenfor viser Site Service Gruppens risikovurdering knyttet til

tjenesteleverandører.

● Lav (8-48) Akseptabel risiko:

Tiltak er ikke nødvendig

● Middels (49-127) Akseptabel risiko:

Tiltak bør vurderes

● Høy (128-200) Uakseptabel risiko:

Tiltak er nødvendig

Risikovurdering: Leverandører innland
Sektordiagrammet nedenfor viser Site Service Gruppens risikovurdering for våre

leverandører innenlands.

● Lav (8-48) Akseptabel risiko:

Tiltak er ikke nødvendig

● Middels (49-127) Akseptabel risiko:

Tiltak bør vurderes

● Høy (128-200) Uakseptabel risiko:

Tiltak er nødvendig
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Risikovurdering: Leverandører utland
Sektordiagrammet nedenfor viser Site Service Gruppens risikovurdering knyttet til

leverandører utland.

● Lav (8-48) Akseptabel risiko:

Tiltak er ikke nødvendig

● Middels (49-127) Akseptabel risiko:

Tiltak bør vurderes

● Høy (128-200) Uakseptabel risiko:

Tiltak er nødvendig

Tiltak
Samarbeidspartnere må signere vår Code of Conduct. I tillegg skal det
arbeides i henhold til Reach og følge Site Service Gruppens etiske retningslinjer.
Alle våre samarbeidspartnere skal dokumentere kontinuerlig fremdrift og

arbeid med etikk og bærekraft.

Ved score i gul kategori blir disse fulgt oppmed Site Service Gruppens

skjema, Site Service Gruppen oppfølging leverandør Åpenhetsloven.

Ved score i rød kategori blir det iverksatt tiltak på detaljnivå, etterfulgt av en

audit hos aktuell leverandør/forretningspartner.
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Kontinuerlig oppfølging
Site Service Gruppens årshjul ihht OECDs retningslinjer.

Måned Aktivitet

Januar ● Intern revisjon av arbeid med
åpenhetsloven

● Revisjon av risikovurderinger
● Arbeidsgruppen gjennomgår

arbeidet med åpenhetsloven

Februar ● Intern kompetanseheving
● Ledelsens gjennomgang

Mars ● Kartlegging og vurdering av
interne verdier og potensielle
negative effekter

● Rapportering i forbindelse med
årsberetning i Site Service
Gruppen

April ● Arbeidsgruppe skal kartlegge

Mai ● Gjennomføring av eventuelle tiltak

Juni ● Forebyggende arbeid etter funn fra
kartlegging

● Offentliggjøring av arbeid og
endringer

Juli ● Oppfølging av spørreskjema
åpenhetsloven

August ● Gjennomgang av resultater
spørreskjema

November ● Gjennomgang av eventuelle funn
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